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desenvolver programa sistemático de capacitação 
dos profissionais da Coordenação-Geral de 
Acreditação envolvidos no processo de acreditação
de Organismos de Avaliação da Conformidade e 
reconhecimento de Instalações de Teste de Boas 
Práticas de Laboratório (BPL); e

DICAP: Funções Regimentais

desenvolver, gerenciar e executar o processo de 
captação, seleção, treinamento teórico, 
treinamento prático, qualificação e monitoramento 
de  avaliadores/inspetores/especialistas para atuar
em avaliações de Organismos de Avaliação da 
Conformidade e inspeções de Instalações de Teste 
BPL conduzidas pela Coordenação-Geral de 
Acreditação.



NÚMEROS

Modalidades de acreditação 
oferecidas: 

10

Quantidade de 
avaliadores e 
especialistas 

externos 
utilizados: 

970

Profissionais envolvidos 

INTERNOS:
servidores e 

Staff
Homem. Dia 
de avaliações 
realizadas por 
ano (2019): 

7081

Recursos Humanos 
envolvidos na 
acreditação:
50 servidores 

30 terceirizados 

servidores e 
terceirizados

EXTERNOS:
Avaliadores, 
Especialistas, 

Inspetores
(principal/te)

Staff

~1,5K
(INTERNOS E EXTERNOS)

(DICAP: 2 SERVIDORES + 4 ADM) 



MONITORAMENTO DA COMPETÊNCIA

O Organismo de Acreditação
devedeve monitorar cada avaliador, 
considerando cada esquema de 
acreditação para o qual o 
avaliador está autorizado. O 
processo documentado de 
monitoramento dos avaliadores monitoramento dos avaliadores 
deve incluir uma combinação de 
avaliação no local, análise 
crítica dos relatórios de 
avaliação e realimentação do 
pessoal dos OAC ou de outras 
partes interessadas. 

OBRIGATÓRIO

MONITORAR AVALIADORES

1 MONITORAMENTO POR ESQUEMA A CADA 3 ANOS! 



MONITORAMENTO DA COMPETÊNCIA



MONITORAMENTO: ATORES

Monitor
- Avaliação no local

- Avaliação da 
qualidade do RA

GA

Sesad

Dicap MONITORADO

-Logística da 
inspeção
- Alocação

- Processo de 
decisão e 
ações 
subsequentes



MONITORAMENTO: MONITOR DESIGNADO

“Liderança”



FOR CGCREs (Desempenho no local): VISÃO GERAL



FOR CGCREs (Desempenho no local): VISÃO GERAL



MONITORAMENTO: GESTOR DE ACREDITAÇÃO



MONITORAMENTO: GESTOR DE ACREDITAÇÃO



MONITORAMENTO: PONTOS CRÍTICOS – COMPETÊNCIA 
E ÉTICA

PRAZOS
CONFIDENCIALIDADE

IMPARCIALIDADE

PONTUALIDADE

EDUCAÇÃO/CORTESIA

COMPETÊNCIA 
TÉCNICA

PROCEDIMENTOS 
DA  IN.TESTES

INTEGRIDADE



QUALIFICAÇÃO: SBM – PROVEDOR DE TREINAMENTOS 
TEÓRICOS PARA FORMAÇÃO DE PESSOAL PARA CGCRE

https://cgcre.metrologia.org.br/



QUALIFICAÇÃO: CREDENCIAMENTO DO PESSOAL 
APROVADO NOS TREINAMENTOS TEÓRICOS

INFORMAÇÕES IMPORTANTES AOS INTERESSADOS:

1) No processo de credenciamento há uma etapa de checagem 
documental, sendo necessário fornecer documentos que indiquem e 
comprovem a experiência e conhecimento. A Dicap fornece aos 
interessados a lista de documentos necessários. 

2) O processo de treinamento prático é iniciado a partir da aprovação, pela 2) O processo de treinamento prático é iniciado a partir da aprovação, pela 
Dicap, pelo(a) candidato(a), em todas as etapas documentais e de 
treinamentos teóricos, tais quais requeridos para cada função a ser 
desempenhada em uma equipe de avaliação.

3) Caso haja interesse em atuar pela Cgcre como profissional credenciado, 
ou em caso de dúvidas, entre em contato com a Dicap/Cgcre 
(dicap@inmetro.gov.br).

ATENÇÃO: No título do e-mail, escrever "[Parceria Cgcre/SBM] 
Credenciamento para a Função de Inspetor BPL" (sem as aspas), para 
controle interno da Dicap/Cgcre.



Obrigado!

Ricardo K.S. Fermam
rkfermam@inmetro.gov.brrkfermam@inmetro.gov.br
https://www.linkedin.com/in/ricardo-fermam-8756282a/

Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia –
Inmetro. 

Coordenação Geral de Acreditação – Cgcre. 

Divisão de Capacitação em Acreditação – Dicap.




